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 مقدمة   -1

من �شاركها معھ وكيف يمكنك ممارسة  �حدد هو�ة و  لاستخدامها،عنك ") البيانات ال�خصية ال�ي نجمعها الإشعاريو�ح إشعار ا�خصوصية الماثل (" 

 . بياناتكحقوق حماية 
 

و�تع�ن    منتجاتنا أو خدماتنا وسيستمر تطبيقھ �عد ان��اء علاقتنا معك. تقديم و�نطبق هذا الإشعار ع�� البيانات ال�خصية ال�ي نجمعها و�عا�جها عند 

   ") نقدمها لك فيما يتعلق بمنتجاتنا أو خدماتنا.الاتفاقياتعليك قراءة هذا الإشعار مع أي شروط وأح�ام ("
 

 توجيھ هؤلاء الأفراد  شر�اؤك �� ا�حسابات المش��كةأو  من �عول (مثل  الغ�� وعندما تقدم بيانات �خصية عن  
ً
ع��   للاطلاعأو ممثليك)، يتع�ن عليك أيضا

 بكيفية استخدامنا لبيانا��م.   علمهذا الإشعار للتأكد من أ��م ع�� 
 

ننا �عتمد ع�� هذه البيانات ل��و�دك  إأن ت�ون البيانات ال�خصية ال�ي نحتفظ ��ا عنك دقيقة و�املة ع�� حد علمك واعتقادك، حيث الضروري ومن  

 بمنتجاتنا أو خدماتنا. ومن ثم يتع�ن عليك إبلاغنا بأي �غي��ات تطرأ ع�� بياناتك �� أقرب وقت ممكن. 
 

أخرى تا�عة    إلك��ونيةورسائلنا ع�� ال��يد الإلك��و�ي إ�� مواقع    للهاتف المتحركقد توجهك �عض الروابط الموجودة ع�� مواقعنا الإلك��ونية وتطبيقاتنا  و  

  الأطراف ا�خارجية هذه    ولا تخضع لسيطرتنا، مثل شب�ات الشر�اء أو المعلن�ن أو شب�ات التواصل الاجتما�� أو شر�ات ا�جموعة الأخرى.  طراف خارجيةلأ 

كيفية    ��عتع�ن عليك قراءة هذه الإشعارات للتأكد من موافقتك  تبياناتك، لذا  ل  ��اومعا�ج  هالد��ا إشعارات خصوصية منفصلة خاصة ��ا �شرح كيفية جمع

 لبياناتك. الأطراف ا�خارجيةاستخدام هذه 

 

 من نحن  -2

 جمع بياناتك ال�خصية بواسطة: تُ   

  بليس، �شر�شل 20، وعنوان مكت��ا الم�جل �� 05897786هو شركة م�جلة �� إنجل��ا وو�لز برقم و ، ��ي ال �ي الأوسط والشرق  لندن بنك •

 ؛  E14 5HJ لندن، وارف، كناري 

 

وعنوان   1317") برقم  المركزبنك لندن والشرق الأوسط �ي إل �ىي (فرع مركز د�ي الما�� العالمي)، وهو فرع م�جل لدى مركز د�ي الما�� العالمي (" •

 .506557، الفتان �ار���ي هاوس، مركز د�ي الما�� العالمي، د�ي، الإمارات العر�ية المتحدة، ص.ب  29، الطابق  2904مكتبھ الم�جل �� مكتب رقم  
 

 من مجموعة بنك بو�ي
ً
ان ويعملان  ويعد بنك لندن والشرق الأوسط �ي إل ��ي و�نك لندن والشرق الأوسط �ي إل ��ي (فرع مركز د�ي الما�� العالمي)، جزءا

 ". البنك" أو "ضم�� المت�لم" أو "نحنكمراقب لبياناتك ال�خصية لأغراض قوان�ن حماية البيانات المعمول ��ا. و�� هذا الإشعار، �ش�� إ�� أنفسنا بلفظ "
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 كيفية التواصل معنا  -3

 ك، ف���� التواصل مع مسؤول حماية البيانات لدينا ع��: بياناتإذا �انت لديك أي أسئلة حول محتو�ات هذا الإشعار أو ترغب �� ممارسة حقوق حماية  

 مسؤول حماية البيانات 

 بنك لندن والشرق الأوسط  

 �شرشل بليس  20

   وارف كناري 

 لندن

E14 5HJ 

 dpo@blme.comال��يد الإلك��و�ي: 
 

 الش�اوى   -4

 التواصل مع مسؤول حماية البيانات لدينا، باستخدام 
ً
بيانات التواصل  إذا �انت لديك أي مخاوف �شأن الطر�قة ال�ي نجمع و�عا�ج ��ا بياناتك، ف���� أولا

 (كيفية التواصل معنا).  3 بندالواردة �� ال
 

 كما أن لديك ا�حق �� تقديم ش�وى إ�� هيئة تنظيم حماية البيانات المعنية �� أي مرحلة من علاقتنا معك.

 

 التواصل مع مكتب مفوض المعلومات بالمملكة المتحدة ع��: 
ً
 و�مكنك أيضا

  مكتب مفوض المعلومات

  و��ليف هاوس

 ووتر ل�ن 

 و�لمسلو 

SK9 5AF 

 03031231113الهاتف: 

 ico.org.ukالموقع الإلك��و�ي: 
 

 مركز د�ي الما�� العالمي، يمكن الاتصال بمفوض حماية البيانات لدى المركز ع��:المعمول بھ �� و�� حالة تطبيق قانون حماية البيانات 

 

 +971) 0(4362 2222الهاتف: 

 commissioner@dp.difc.aeال��يد الإلك��و�ي: 
 

 جمع البيانات ال�خصية  -5

 لمزاولة أعمالنا وتوف�� منتجاتنا أو خدماتنا والامتثال  
ً
 للقوان�ن المعمول ��ا، حيثما �ان ذلك ضرور�ا

ً
لال��اماتنا القانونية  نجمع البيانات ال�خصية وفقا

 والتنظيمية. وقد يتم ا�حصول ع�� هذه البيانات منك مباشرة أو من أطراف خارجية بصورة غ�� مباشرة.

 

نية وتنظيمية. و�� حال  و�تع�ن عليك تقديم أي بيانات نطل��ا �ش�ل معقول للوفاء بال��اماتنا فيما يتعلق بمنتجاتنا أو خدماتنا، بما �� ذلك أي ال��امات قانو 

لك    هايجري تقديمنتجات أو خدمات  عدم تقديمك للبيانات ال�ي نطل��ا، فقد لا نتمكن من توف�� المنتجات أو ا�خدمات ال�ي طلب��ا أو قد نقوم بإلغاء أي م

   بأثر فوري.

 

mailto:dpo@blme.com
http://ico.org.uk/
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 البيانات ال�ي نجمعها �ش�ل مباشر  5-1

، فإن فئات  قد تختلف فئات البيانات ال�خصية ال�ي نجمعها عنك و�عتمد إ�� حد كب�� ع�� المنتجات أو ا�خدمات ال�ي طلب��ا أو تلقي��ا منا. ومع ذلك 

 البيانات المو�حة أدناه. 
ً
 البيانات ال�خصية ال�ي نجمعها ستشمل عموما

 الوصف الفئات

 

 الاسم • التفاصيل ال�خصية 

 تار�خ الميلاد  •

 محل الميلاد  •

 ا�جنسية  •

 ا�حالة الاجتماعية  •

 ا�جنس  •

 العنوان ال��يدي  • بيانات الاتصال 

 عنوان ال��يد الإلك��و�ي  •

 رقم الهاتف  •

 ا�حساب ال�خ�ىي ع�� وسائل التواصل الاجتما��  •

  عندما تتعامل معنا �� سياق علاقة ب�ن شركت�ن، بيانات الاتصال ا�خاصة �شركتك •

تفاصيل العلاقات مع الشر�ات التا�عة  

 �جموعة بنك بو�يان 
 لشركة تا�عة �جموعة بنك بو�يان •

ً
 حاليا

ً
 ما إذا كنت عميلا

 إثبات الهو�ة بالصورة ال�خصية • تفاصيل إثبات الهو�ة

 بطاقة الهو�ة الوطنية  •

 بيانات جواز السفر •

 رقم التأم�ن الوط�ي •

 توقيعك   •

ال • صاحب العمل و  الوظيفةبيانات  حالتك  ضرورة عند  وراتبالوظيفية،  المؤسسة،   �� ومنصبك  التحاقك،  وتار�خ  بالعمل،    ك، 

 وتفاصيل أي عقو�ات تمنعك من العمل مدير 
ً
 وتفاصيل أي مناصب شغل��ا سابقا

ً
   ا

ً
  ��   أو مسؤولا

 شركة

 الهاتف المتحرك تطبيقات �خدمات المصرفية ع�� الإن��نت و لتفاصيل المصادقة  • تفاصيل المصادقة

 ، ع�� سبيل المثال الصور المرئية ا�حية أو مقاطع الفيديو القص��ة ا�حيو�ةالبيانات  •

 توقيعك   •
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 بيانات ا�حساب البن�ي  • التفاصيل المالية 

 تفاصيل المعاملات، ع�� سبيل المثال الودائع والأرصدة و�يانات الدفع والمستفيد   •

و�ثبات الدخل وتفاصيل النفقات و�جل   والال��اماتالظروف المالية، ع�� سبيل المثال الأصول  •

 الائتمان والاق��اض 

�جلات أي مراسلات جرت بيننا ع�� القنوات ا�ختلفة، مثل الهاتف وال��يد الإلك��و�ي والدردشة   • المراسلات 

 ع�� الإن��نت والرسائل الفور�ة ووسائل التواصل الاجتما��

 التعليقات والآراء حول منتجاتنا أو خدماتنا  • أبحاث السوق  

 الش�اوى �شأن منتجاتنا أو خدماتنا  • الش�اوى 

 تفضيلات التسو�ق المباشر  • التسو�ق  

 

 جمعها �ش�ل غ�� مباشر  ن البيانات ال�ي   5-2

 بجمع بيانات �خصية عنك �ش�ل غ�� مباشر من  
ً
أخرى. وقد تختلف فئات البيانات ال�خصية ال�ي نجمعها عنك �� هذه   أطراف خارجيةقد نقوم أيضا

  الظروف و�عتمد إ�� حد كب�� ع�� المنتجات أو ا�خدمات ال�ي طلب��ا أو تلقي��ا منا.
 

 ال�ي نحصل م��ا ع�� البيانات. الأطراف ا�خارجيةفئات ب بيان  فيما ي��و 

 البيان  الفئات  

 

لتقييم جدارتك الائتمانية ومساعدتنا �� تحديد ما إذا �ان من   يةعلومات الائتمانالم �ستع�ن بو�الات  و�الات المعلومات الائتمانية

 المناسب أن نقدم لك منتجاتنا أو خدماتنا

خدمات الامتثال ومنع   ومقدم

 الاحتيال و�دارة ا�خاطر 

 

 

للتحقق من دقة المعلومات ال�ي قدم��ا، ومنع ا�جرائم   خارجي�نخدمات    مزوديجمع بيانات إضافية من  ن

لال��اماتنا   والامتثال  بأعمالنا،  المرتبطة  الداخلية  ا�خاطر  و�دارة  الما��،  الاحتيال  ذلك   �� بما  واكتشافها، 

 القانونية والتنظيمية. 

 

 ما ي��: البياناتقد تتضمن الإجراءات ال�ي �ستخدمها �جمع هذه و 

 التحقق من بيانات اعرف عميلك  •

 التحقق من و�الات المعلومات الائتمانية •

 التحقق من الوضع الما��  •

 التحقق من ال�جل الانتخا�ي  •

نفوذ سيا��ي، والدعاية السلبية، وم�افحة غسل   يالتحقق من العقو�ات، وشغل منصب ذ  •

 الأموال،

 والتحقق من ا�جرائم المالية، والوقاية من الاحتيال، والتق��ي عن الاحتيال.  •

 الذي نحتفظ بھ دقيق و�امل كنجمع البيانات للتحقق من عنوانك والتأكد من أن عنوان مقدمو خدمات التحقق من العنوان 
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ا�خدمات المالية  مزودي جمع بيانات حول حساباتك المصرفية المفتوحة لدى  ن�� حال طلبت منا ذلك، فقد   مقدمو ا�خدمات المالية

الآخر�ن، بما �� ذلك أي معاملات وأرصدة مرتبطة بتلك ا�حسابات، وعرض البيانات من هذه ا�حسابات 

معلومات   خدمة  كمقدم  �عمل  عندما  المثال  سبيل  ع��  إل��ا،  الوصول  من  تتمكن  ح�ى  منصاتنا  ع�� 

 بموجب برنامج ا�خدمات المصرفية المفتوحة.  اتا�حساب

 

 لتعليماتك، ع��    نجمعو�ذا طلبت منا ذلك، فقد  
ً
البيانات لتسهيل نقل حسابك إ�� مقدم خدمة آخر وفقا

 ا�خدمات المصرفية.  لمزودي  ك� ��غيحالة  ��سبيل المثال 

 

 �� ا�حساب ا�خطأ. وجهت با�خطأ إنجمع البيانات للتحقيق �� المدفوعات ال�ي و 

 

 .نع ا�جرائم واكتشافهاعند الضرورة، لم ،المعلومات جمعن كما أننا

الوسطاء أو المعرفون أو الممثلون أو 

 مستشاروك المهنيون 

 يجوز لنا جمع البيانات من الوسطاء أو المعرف�ن أو الممثل�ن أو المستشار�ن الذين عين��م للعمل نيابة عنك 

 لدينا، فقد يقدم   الشر�اء �� ا�حسابات المش��كة
ً
 مش���ا

ً
 ا�حساب المش��ك بيانات عنك وعن وضعك الما��   شر�كك ��إذا كنت تمتلك حسابا

الأدلة  ال�جلات أو  وأالمصادر العامة 

   الإلك��ونية

� �� وسائل الإعلام و�يانات الاتصال ا�خاصة  بيانات ال�جل الانتخا�ي والبيانات المتوفرة  ، شركتكنجمع 

 مثل ال��يد الإلك��و�ي ورقم الهاتف وصفحات الشركة ع�� وسائل التواصل الاجتما�� (مثل لينكد إن) 

جمع بيانات حول المدير�ن أو الشر�اء أو الأمناء أو المسؤول�ن ا�خول�ن أو وكلاء شر�اتك أو قد ن،  اللزوم  عند الشر�ات ال�ي تملكها أو ترتبط ��ا  

 أي شركة لديك مص�حة ف��ا

الشر�ات التا�عة �جموعة بنك  

 بو�يان

، عند الضرورة، البيانات من الشر�ات التا�عة لنا �� مجموعة بنك بو�يان لمساعدتنا �� إدارة منتجاتنا  جمعن

 أو خدماتنا ومنع ا�جرائم واكتشافها 

 

قبل أن نقدم لك منتجاتنا أو خدماتنا، لمساعدتنا �� إدارة ا�خاطر والامتثال   الأطراف ا�خارجية، قد يتم ا�حصول ع�� البيانات من هذه اللزوم عندو 

  حصللال��اماتنا القانونية والتنظيمية. وقد ن
ً
 أثناء تقديم منتجاتنا أو خدماتنا إليك.  الأطراف ا�خارجيةع�� بيانات من هذه �ش�ل دوري أيضا

 

 البيانات ال�ي نجمعها �ش�ل تلقائي   5-3 

، ع�� سبيل المثال عندما �ستخدم موقعنا الإلك��و�ي أو تطبيقات الهاتف المتحرك أو عندما نرسل إل 
ً
  يك رسائل.نجمع البيانات ال�خصية عنك تلقائيا

 المعلومات المو�حة أدناه.
ً
 وستتضمن هذه البيانات عموما

 البيان  الفئات  

 

 لك��ونيةعرفات الإالم

 

 

 عنوان بروتو�ول الإن��نت  •

 عنوان التحكم �� وصول الوسائط  •

 معرف ا�جهاز  •

 إعدادات ضبط ا�جهاز  •

 نظام التشغيل  •

 الموقع ا�جغرا�� •

   الإلك��ونيةبيانات التحليلات 

 

 

 وتوقي��ا تار�خ ز�ارتك لموقعنا •

 ه إصدار رقم و  نوع متصفح الإن��نت •

 إعدادات متصفح الإن��نت  •

 �� الموقع الإلك��و�ي ال�ي تزورها المعينة صفحاتال •

  كيفية تفاعلك مع محتوى موقعنا الإلك��و�ي �ش�ل عام •
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عندما تتواصل معنا أو تتصل بنا أو تتفاعل معنا بأي ش�ل آخر باستخدام حسابك ع�� وسائل التواصل   وسائل التواصل الاجتما��  

الاجتما�� (مثل فيسبوك وتو��� ولينكد إن)، فإننا سنجمع �عض البيانات حول ملفك ال�خ�ىي ع�� وسائل  

  التواصل الاجتما��، مثل اسم ملفك ال�خ��ي وصورتك.
 

 لك التواصل الاجتما�� خدمة قدمح�ام ا�خاصة بمالأ شروط و الو�تع�ن عليك قراءة إشعار ا�خصوصية و 

 . ا�حالاتبياناتك معنا �� هذه ل تھلفهم كيفية مشارك

 قد يتم استخلاص البيانات الديموغرافية والتعر�فية من البيانات ال�خصية ال�ي نجمعها عنك البيانات التعر�فية

 البيانات ال�ي تم جمعها من خلال أنظمة مراقبة الأمان و�جلات التدقيق لدينا  البيانات الأمنية 

للهاتف  تطبيقاتنا  �ستخدم ملفات �عر�ف الارتباط �جمع بيانات عنك عند استخدامك لموقعنا الإلك��و�ي أو   ملفات �عر�ف الارتباط

جمعها إما بموافقتك أو لأ��ا ضرور�ة للغاية لمعا�جة البيانات نجمع هذه البيانات، فإننا  ن. وعندما  المتحرك

 �ش�ل فعال.  للهاتف المتحركلضمان �شغيل موقعنا الإلك��و�ي وتطبيقاتنا 
 

إشعار ملفات  ولمز�د من المعلومات حول كيفية استخدامنا لملفات �عر�ف الارتباط، يُر�� الاطلاع ع�� 

 . لدينا المنفصل �عر�ف الارتباط
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 البياناتالأسس القانونية لمعا�جة  6-1

من الأسس القانونية لمعا�جة البيانات ال�خصية المنصوص عل��ا �� قوان�ن حماية البيانات المعمول ��ا، قبل جمع    نحن مطالبون ع�� الأقل باستيفاء واحدٍ  

 ع�� واحد أو أك�� من الأسس القانونية المو�حة أدناه.  ومعا�ج��ا عند جمع البيانات ال�خصية�عتمد . و بياناتك ومعا�ج��ا

 بيان ال الأسس القانونية

 

 منك لإجراء معا�جة البيانات الموافقة
ً
 عندما تمنحنا إذنا

عندما ت�ون معا�جة البيانات ضرور�ة لتوف�� المنتجات أو ا�خدمات ال�ي طلب��ا أو الوفاء بال��اماتنا ��  العقد 

 الاتفاقيات ال�ي ن��مها معك 

 عندما ت�ون معا�جة البيانات ضرور�ة للامتثال لال��اماتنا القانونية والتنظيمية  الال��ام القانو�ي

   خار��عندما ت�ون معا�جة البيانات ضرور�ة �حماية مصا�حك ا�حيو�ة أو مصا�ح طرف  المصا�ح ا�حيو�ة 

 لتحقيقعندما ت�ون معا�جة البيانات ضرور�ة  المص�حة المشروعة
ً
 مشروعة  مصا�ح سعيا

 

 كيفية استخدامنا لبياناتك ال�خصية 6-2

) ال�ي �عتمد عل��ا لإجراء معا�جة 1-6يصف هذا القسم كيفية استخدامنا لبياناتك ال�خصية وما �� الأسس القانونية (المو�حة أعلاه �� القسم  

 البيانات. 

 استفسارات العملاء ا�حالي�ن وا�حتمل�ن  6-2-1

استفساراتك،   للرد ع��وذلك من خلال مراجعة مراسلاتك، والتواصل معك ، بياناتك عندما تتواصل معنا للاستفسار عن منتجاتنا أو خدماتنا عا�ج�

 وتقديم المشورة أو التوجيھ المناسب، واتخاذ أي خطوات تحض��ية ضرور�ة لتوف�� منتجاتنا أو خدماتنا. 
 

 كما أننا نقوم ��ذه المعا�جة 
ً
المشروع �� الرد ع�� استفسارات العملاء ا�حالي�ن وا�حتمل�ن الذين يطلبون   ممارسة �حقنالال��اماتنا التعاقدية و  امتثالا

 منتجاتنا أو خدماتنا أو �ستخدمو��ا.  
 

https://www.blme.com/website-terms-conditions/cookie-notice/
https://www.blme.com/website-terms-conditions/cookie-notice/
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 طلبات ا�حصول ع�� المنتجات أو ا�خدمات  6-2-2

وذلك من خلال التواصل معك لتوضيح المنتجات أو ا�خدمات ال�ي طلب��ا، والتحقق  ،  بياناتك عندما تتقدم بطلب ل�حصول ع�� منتجاتنا أو خدماتنا  عا�ج�

م وضعك الما�� من هو�تك، و�جراء العناية الواجبة (ع�� سبيل المثال م�افحة غسل الأموال، وتمو�ل الإرهاب، واعرف عميلك والتحقق من الاحتيال)، وتقيي

 ية، واتخاذ أي خطوات ضرور�ة لتحديد ما إذا �ان من المناسب لنا تقديم المنتجات أو ا�خدمات لك. و�جل الائتمان، و�جراء تقييمات ا�خاطر الداخل
 

 ونحن نقوم ��ذه المعا�جة 
ً
 .منع ا�جرائم واكتشافهاالمشروع �� حماية أعمالنا و  ممارسة �حقنالال��اماتنا التعاقدية والقانونية و   امتثالا

 انضمام العملاء وتقديم ا�خدمات لهم  6-2-3

ذلك من خلال إبرام اتفاقيات معك لتوف�� منتجاتنا أو خدماتنا، وتوف�� المنتجات أو ا�خدمات ، و �عا�ج بياناتك عندما نقرر انضمامك إلينا كعميل

معك من وقت   المطلو�ة (ع�� سبيل المثال فتح حساب لك)، ومعا�جة الش�اوى ال�ي نتلقاها منك و�دارة علاقتنا معك، بما �� ذلك المراسلات ال�ي نجر��ا

 تتلقاها. لآخر حول المنتجات أو ا�خدمات ال�ي
 

 اونحن نقوم ��ذه المعا�جة 
ً
 لال��اماتنا التعاقدية.  متثالا

 تحديد هو�ة العميل والتحقق م��ا  6-2-4

من خلال التحقق من هو�تك قبل مناقشة بيانات حسابك معك أو السماح   ، وذلك �عا�ج بياناتك ل�حفاظ ع�� سر���ا وسلام��ا وسلامة نظمنا المعلوماتية

 لك بالوصول إ�� المنتجات أو ا�خدمات ال�ي تتلقاها منا.
 

 لال��اماتنا القانونية وممارسة �حقنا المشروع �� حماية بيانات عملائنا و و 
ً
 . منع ا�جرائم واكتشافهانقوم ��ذه المعا�جة امتثالا

 ا�خدمات المصرفية ع�� الإن��نت  6-2-5

ذلك من خلال إدارة ، و للهاتف المتحركنا بياناتك ��دف تزو�دك با�خدمات المصرفية ع�� الإن��نت من خلال موقعنا الإلك��و�ي وتطبيقات نقوم بمعا�جة

 خدماتنا المصرفية ع�� الإن��نت وا�حفاظ ع�� أمن منصاتك الإلك��ونية.
 

 لال��اماتنا التعاقدية وممارسة �حقنا المشروع �� حماية بيانات عملائنا و 
ً
 .منع ا�جرائم واكتشافهاونقوم ��ذه المعا�جة امتثالا

 

 السوق  أبحاث 6-2-6

  �� حالة مشاركتك ف��او ،هذه الأبحاثوذلك من خلال الاتصال بك من وقت لآخر ودعوتك للمشاركة ��  سوق،ال أبحاثنقوم بمعا�جة بياناتك لإجراء 

 نجمع ردودك ونحللها بما �ساعدنا ع�� فهم نظرة عملائنا وتصورا��م عن منتجاتنا وخدماتنا.

 

 ونقوم ��ذه المعا�جة �� إطار ممارسة حقنا المشروع بتحس�ن المنتجات وا�خدمات ال�ي نقدمها.

 تحس�ن المنتجات وا�خدمات   6-2-7

أو خدماتنا منتجاتنا  تحس�ن   �� �ساعدنا  بما  بياناتك  و �عا�ج  تف،  تحليل  الإلك��و�ي اذلك من خلال  ذلك موقعنا   �� بما  أو خدماتنا  منتجاتنا  مع  علاتك 

من هذه    وتطبيقاتنا ع�� الهواتف المتحركة و�دخال تحسينات عل��ا بما يضمن تلبيتنا لتوقعاتك وتوقعات عملائنا �ش�ل عام، و�ستخدم �� إجراء جزء

 .عندما �عطينا الإذن بذلك للهاتف المتحركو�ي وتطبيقاتنا المعا�جة ملفات �عر�ف الارتباط أو تقنيات مشا��ة ع�� موقعنا الإلك�� 

 

 ونقوم ��ذه المعا�جة بموافقتك أو عند الضرورة �� إطار ممارسة حقنا المشروع بتحس�ن المنتجات وا�خدمات ال�ي نقدمها.

اقب��ا 6-2-8  ��جيل الم�المات ومر

 لإجراءاتنا  نحن �عا�ج بياناتك لأغراض التدر�ب وا�جودة،
ً
وذلك من خلال مراقبة و��جيل م�الماتنا معك للتأكد من تقديم منتجاتنا وخدماتنا لك وفقا

 الداخلية و�عليماتك.  

 

 ونقوم ��ذه المعا�جة �� إطار ممارسة حقنا المشروع بمراقبة وتحس�ن المنتجات وا�خدمات ال�ي نقدمها.
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 منع ا�جرائم واكتشافها 6-2-9

 ، وذلك من خلال: نع ا�جرائم واكتشافها�عا�ج بياناتك لم

 القيام بإجراءات العناية الواجبة مثل م�افحة غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب و�جراءات اعرف عميلك وفحص الاحتيال  •

 مراقبة معاملاتك و�عليمات السداد بما �� ذلك من يقوم بالسداد �� حسابك ومتلقي أي دفعات تصدرها  •

 استخدام �ام��ات المراقبة �� مقراتنا وحولها •

 التحقيق �� ا�حوادث أو المعاملات المشبوهة  •

مشاركة المعلومات عند الاشتباه �� حدوث احتيال أو غ��ه من الأ�شطة الإجرامية مع جهات إنفاذ القانون وا�جهات المسؤولة عن منع  •

 الاحتيال وغ��ها من الشر�ات التا�عة �جموعة بنك بو�يان.
 

 لال��اماتنا القانونية وممارسة �حقنا المشروع �� حماية أعمالنا و 
ً
 .منع ا�جرائم واكتشافهاونقوم ��ذه المعا�جة امتثالا

 

 إدارة ا�خاطر  6-2-10

جراء تقييمات  �عا�ج بياناتك لإجراء تقييمات ا�خاطر �� مراحل مختلفة بما �� ذلك قبل أو أثناء تقديمنا منتجاتنا أو خدماتنا إليك، وذلك من خلال إ
 ا�خاطر الائتمانية لتحديد مدى ملاءمة تقديم منتجاتنا أو خدماتنا إليك و�دارة مستوى �عرضنا العام للمخاطر.  

 

 لال��اماتنا القانونية وممارسة �حقنا المشروع �� إدارة ا�خاطر وحماية أعمالنا
ً
  .ونقوم ��ذه المعا�جة امتثالا

 تقييمات الملاءمة 6-2-11

ة طلب��ا ومساعدتنا قد �عا�ج بياناتك إذا لزم الأمر لتقييم مدى امتلاكك للمعرفة وا�خ��ات اللازمة لفهم ا�خاطر المرتبطة بأي منتجات أو خدمات استثمار�

لتحديد مدى    �� تحديد مدى ملاءمة تقديم منتجاتنا أو خدماتنا، أيدينا وأي معلومات إضافية نطل��ا منك  ب�ن  ال�ي  وذلك من خلال تحليل المعلومات 

 لرفع وعيك بالمنتجات أو ا�خدمات الم
ً
 عنية.  امتلاكك للمعرفة وا�خ��ات اللازمة للتعامل مع المنتجات أو ا�خدمات. وقد نقدم لك معلومات أيضا

 

 لال��اماتنا القانونية. 
ً
 ونقوم ��ذه المعا�جة امتثالا

 التسو�ق المباشر  6-2-12

موعات  �عا�ج بياناتك ح�ى نرسل إليك مواد �سو�قية مباشرة بخصوص المنتجات أو ا�خدمات ال�ي قد نرى أ��ا ��مك ونن�ىئ قوائم �سو�قية �س��دف مج

وذلك من خلال جمع معلومات عنك وعن تفضيلاتك التسو�قية المباشرة وتحليل تفاعلاتك مع منتجاتنا أو خدماتنا بما �� ذلك   من العملاء المتشا���ن،

ومزج ذلك بالمعلومات الديموغرافية الأخرى ال�ي �عرفها عنك لتخصيص اتصالاتنا التسو�قية بما يتناسب    للهاتف المتحركنا  موقعنا الإلك��و�ي وتطبيقات

علانات ال�ي يتم عرضها مع احتياجاتك ال�خصية وجعلها أك�� ملاءمة بالنسبة لك. و�ستخدم ملفات �عر�ف الارتباط والتقنيات المشا��ة لتخصيص الإ 

مجموعات من العملاء المتشا���ن    ت�و�نحيث �عمل ع��    ،بما يتناسب مع احتياجاتك ال�خصية  للهاتف المتحركع�� موقعنا الإلك��و�ي وتطبيقاتنا    عليك

ا���ن  من خلال مشاركة معلومات محدودة لا تف�ح عن هو�ة ال�خص مع شر�ات التواصل الاجتما�� مثل فيسبوك، ما �ساعدنا ع�� تحديد العملاء المتش

  الذين من المرجح تفاعلهم مع علامتنا التجار�ة.

 

 من خلال الاتصال بنا أو الضغو 
ً
ط ع�� خيار  �مكنك أن �غ�� رأيك �� كيفية تلقيك مواد التسو�ق المباشرة أو إلغاء اش��اكك من التسو�ق المباشر �ليا

 إلغاء الاش��اك الموجود �� �ل رسالة �سو�ق مباشر نرسلها إليك. 

 

ام  �� حالة إلغائك لاش��اكك �� التسو�ق المباشر، سنتخذ ا�خطوات اللازمة لضمان عدم تلقيك أي رسائل أخرى من هذا النوع وسنتوقف عن استخدو

ع�� المنتجات أو ا�خدمات ال�ي  نُجر��امعلوماتك لأغراض التسو�ق المباشر. لكننا سنواصل إرسال الرسائل ا�خدمية الهامة إليك بخصوص أي �غي��ات 

 تلقاها. ت
 

 ونقوم ��ذه المعا�جة بموافقتك �� إطار ممارسة حقنا المشروع بال��و�ج لأعمالنا وما يتعلق ��ا من منتجات أو خدمات. 
 

افز 6-2-13  الم�افآت وا�حو

 . و�� حالة موافقتك ع�� المشاركة سنجمع بياناتك المتعلقة ��ذا العرض و�عا�جها،�عا�ج بياناتك لتقديم م�افآت وحوافز و�جراء مسابقات من وقت لآخر

المرتبطة �عروضنا. و�� حالة إرسالنا مواد �سو�ق مباشرة إليك لل��و�ج لعرض من  التعاقدية والهدف من إجراء هذه المعا�جة هو الامتثال لال��اماتنا 

 لل  ،العروض
ً
 بالتسو�ق المباشر وفقا

ً
 (التسو�ق المباشر).   12-2-6 قسمستجرى أي معا�جة لبياناتك فيما يتعلق تحديدا
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 تأكيد المستفيد  6-2-14

ك من خلال مشاركة اسمك مع الأطراف ا�خارجية ال�ي تقوم �سداد مدفوعات إ�� حسابك، وذلك عند  لوذ  �عا�ج بياناتك �� إطار منظومة تأكيد المستفيد،

 لمنظومة تأكيد المستفيد لتأكيد أن المدفوعات يتم سدادها  
ً
  ، �ذا كنت ترغب �� إلغاء الاش��اك �� خدمة تأكيد المستفيدو ا�حساب ال�حيح.    إ��ا�حاجة وفقا

 ُ���� التواصل مع فر�ق خدمة العملاء لدينا.ف

 

 نجري هذه المعا�جة �� إطار ممارستنا �حقنا المشروع. و 

 المصا�ح ا�حيو�ة   6-2-15

 
ً
أطراف خارجية أخرى (مثل جهات إنفاذ  مع وذلك من خلال مشاركة معلومات عنك  �� حالات الطوارئ)، �عا�ج بياناتك لأغراض ال�حة والسلامة (مثالا

  القانون أو موظفي الطوارئ الطبية) إذا لزم الأمر ل�حفاظ ع�� �حتك وسلامتك أو �حة �خص آخر وسلامتھ.

 

 نقوم ��ذه المعا�جة �حماية مصا�حنا ا�حيو�ة. و 

 حماية حقوقنا  6-2-16

وذلك من خلال تنفيذ حقوقنا بموجب أي اتفاقات أبرم��ا معنا وحماية ملكيتنا الفكر�ة والدفاع   �عا�ج بياناتك �حماية حقوقنا القانونية والدفاع ع��ا،

 عن أنفسنا ضد الش�اوى أو المنازعات أو ما يرتبط بذلك من تقا�ىي وتحصيل أي دفعات أو ديون مستحقة. 

 

  البنكو�ذا بيع 
ً
 أو جزئيا

ً
   بياناتك إ�� من يخلفنا. يجوز لنا نقل ،إ��، أو جرى الاستحواذ عليھ من جانب مؤسسة أخرى أو دمجھ ف��ا �ليا

 

 لال��اماتنا القانونية وممارسة �حقنا المشروع �� إنفاذ حقوقنا القانونية وحماية أعمالنا  
ً
 ونقوم ��ذه المعا�جة امتثالا

 

 الال��امات القانونية والتنظيمية  6-2-17

 لال��اماتنا القانونية والتنظيمية،
ً
بما �� ذلك الال��امات التنظيمية المفروضة   المعمول ��اوذلك من خلال الامتثال �جميع الأنظمة  �عا�ج معلوماتك امتثالا

ع�� سبيل المثال يجوز لنا الإفصاح عن بياناتك إ�� أجهزة إنفاذ فعلينا بحكم أننا شركة ل�خدمات المالية خاضعة لرقابة ا�جهات التنظيمية ا�ختصة. 

 لال��اماتنا القانونية والتنظيمية. 
ً
 القانون وا�جهات التنظيمية عند اللزوم امتثالا

 

 لال��اماتنا القانونية. 
ً
 ونقوم ��ذه المعا�جة امتثالا

 

 البيانات ال�خصية ا�حساسة  -7

 فئات البيانات ا�حساسة   7-1

لكننا لا ، فئات خاصة من البيانات ال�خصية �عبارة �عض البيانات ال�ي نجمعها و�عا�جها بخصوصك تتضمن بيانات �خصية حساسة ويشار إل��ا عادة  

 لنا بجمعها دون موافقتك.  �سمحنجمع البيانات ال�خصية ا�حساسة إلا بموافقة صر�حة منك أو إذا �ان القانون 
 

 وفيما ي�� بيان بفئات البيانات ال�خصية ا�حساسة ال�ي نجمعها عنك. 

 البيان  الفئات  

 

 تفاصيل عن العرق الذي تنت�ي إليھ   الأصل العر��

   تفاصيل آرائك أو انتماءاتك السياسية آراؤك السياسية

 تفاصيل عن ا�خصائص المادية المتفردة المستخدمة للتحقق من �خصيتك  البيانات ا�حيو�ة  

 تفاصيل عن حالتك ال�حية والإعاقات ال�ي �عا�ي م��ا   معلوماتك ال�حية

 تفاصيل عن الإدانات ا�جنائية ال�ي �عرضت لها أو ا�جرائم ال�ي يد�� ارت�ابك لها  الإدانات ا�جنائية  
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  كيف �ستخدم بياناتك ال�خصية ا�حساسة 7-2

 يصف كيفية استخدامنا لبياناتك ال�خصية ا�حساسة ولماذا �عا�جها. قسمهذا ال 

 لمنتجات أو ا�خدمات ا طلبات ا�حصول ع�� 7-2-1

قد �شمل البيانات ال�ي �عا�جها تفاصيل عن أصلك العر�� وآرائك السياسية و �عا�ج بياناتك ا�حساسة عندما تتقدم بطلب لاستلام منتجاتنا أو خدماتنا. 

مثل  (من خلال التحقق من هو�تك والقيام بإجراءات العناية الواجبة  . وتتم معا�جة هذه البياناتوالإدانات ا�جنائية ال�ي �عرضت لها والبيانات ا�حيو�ة

 ).الاحتيالب والفحوصات المتعلقةم�افحة غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب و�جراءات اعرف عميلك 
 

 .وكشفهاونجري هذه المعا�جة للصا�ح العام ولمنع الأعمال غ�� المشروعة 
 

 تحديد هو�ة العميل والتحقق م��ا  7-2-2

 قد تتضمن هذه البيانات ال�ي �عا�جها بياناتك ا�حيو�ة. و  .�عا�ج بياناتك ا�حساسة ل�حفاظ ع�� سر�ة بياناتك وسلام��ا وسلامة نظمنا المعلوماتية

 

 ا. هذه المعا�جة من خلال التحقق من هو�تك قبل مناقشة تفاصيل حسابك معك أو السماح لك بالوصول إ�� المنتجات أو ا�خدمات ال�ي تتلقاها منتتم و 

 

 .وكشفهاونجري هذه المعا�جة للصا�ح العام ولمنع الأعمال غ�� المشروعة 

 منع ا�جرائم واكتشافها 7-2-3

قد �شمل البيانات ال�ي �عا�جها تفاصيل عن أصلك العر�� وآرائك السياسية والإدانات ا�جنائية ال�ي  و . نع ا�جرائم واكتشافها�عا�ج بياناتك ا�حساسة لم

   .�عرضت لها والبيانات ا�حيو�ة

 

 .وكشفهاونجري هذه المعا�جة للصا�ح العام ولمنع الأعمال غ�� المشروعة 

 حماية حقوقنا  7-2-4

قد �شمل البيانات ال�ي �عا�جها تفاصيل عن أصلك العر�� وآرائك السياسية والإدانات ا�جنائية ال�ي �عرضت  و �عا�ج بياناتك المتعلقة بالدعاوى القضائية.  

 . لها و�ياناتك ال�حية و�ياناتك ا�حيو�ة

 لكيتنا الفكر�ة ودفاعلمأي اتفاقات أبرم��ا معنا حماية  ��    الواردة حقوقنا    ممارسةمن خلال    تتم المعا�جةو 
ً
إجراءات  الش�اوى أو المنازعات أو    ��  عن أنفسنا  ا

 تحصيل أي دفعات أو ديون مستحقة. ول  التقا��ي المرتبطة بذلك

 

 والهدف من معا�جة هذه البيانات هو رفع دعاوى قضائية أو الدفاع عن أنفسنا ف��ا.

 التعديلات المناسبة  7-2-5

 إذا أخ��تنا بوجود إعاقة لديك، فقد �عا�ج بياناتك لإجراء �عديلات مناسبة تمكنك من الوصول إ�� مقراتنا أو منتجاتنا أو خدماتنا.  

 

انات بطر�قة  و��دف بذلك إ�� ��يئة الأوضاع ال�ي �سمح لك بالوصول إ�� مقراتنا أو منتجاتنا أو خدماتنا ومثال ع�� ذلك إذا طلبت منا أن نوفر لك بي

 برايل.

 

 لال��اماتنا القانونية. 
ً
 ونقوم ��ذه المعا�جة امتثالا
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 مع من �شارك بياناتك ال�خصية   -8

 أغراض مشاركة البيانات 8-1

 �شارك بياناتك عند الضرورة مع أطراف خارجية للأغراض التالية: 

 لتعليماتك �أن ي�ون الطرف ا�خار�� قد طلب منك البيانات فأذنت بالكشف ع��ا لھ •
ً
 ، أوامتثالا

�يان تزو�دك بالمنتجات أو ا�خدمات ال�ي طلب��ا، مثال: �عض جوانب منتجاتنا أو خدماتنا قد توفر من خلال شر�اتنا التا�عة �� مجموعة بنك بو  •

 ، أوأو غ��ها من الشر�اء ا�خارجي�ن

 ، أو إجراء فحص العناية الواجبة وفحص إدارة ا�خاطر لتقييم مدى ملاءمتك لتلقي منتجاتنا أو خدماتنا •

 لال��اماتنا القانونية والتنظيمية، مثال: لم •
ً
 ، أو أو لأغراض إصدار التقار�ر التنظيمية نع ا�جرائم واكتشافهاامتثالا

 ، أولممارسة حقوقنا أو حماي��ا •

 أو لأي غرض تجاري مشروع آخر.  •

 

 فئات متلقي البيانات   8-2

 �شارك البيانات مع الفئات التالية: 

) دعت الضرورة 2(  ، أو) �انت تقدم خدمات لنا فيما يتعلق بالمنتجات أو ا�خدمات ال�ي سنقدمها إليك1الشر�ات التا�عة �جموعة بنك بو�يان إذا ( •

) �ان لديك حساب مع إحدى شر�اتنا التا�عة قبل فتح حساب لدينا و�� هذه ا�حالة قد نطلب �عض البيانات  3( ، أوكشفهالذلك لمنع ا�جر�مة أو 

   .أبحاث السوق ) إذا ساعدتنا �� 4( ، أومن الشركة التا�عة لمساعدتنا �� فتح حساب لك لدينا وصيانتھ باستمرار

 . أخطأ إ�� ا�حساب ا�خطبا� أو للتحقق من المدفوعات ال�ي وجهت  كشفهاالبنوك إذا دعت الضرورة لذلك لمنع ا�جر�مة و  •

 . من بنكنامصدري البطاقات إذا استصدرت بطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم  •

 . ا�حاكم والقضاء �� أي ولاية قضائية إذا ألزمنا القانون بذلك •

 .و�الات المعلومات الائتمانية •

 . و�الات تحصيل الديون إذا لزم الأمر لاس��داد الدين •

 .عاتز ناجهات فض الم •

مثال: إذا اش��كت �� خدمات طرف خار�� م�جل لدينا كمقدم �خدمة معلومات ا�حسابات أو مقدم  .ا�خدمات المالية إذا طلبت منا ذلك مزودي •

 �خدمات الدفع.

 .و�الات منع الاحتيال •

 . ن �� حالة تخلفك عن سداد قرضو الضامن •
 

 .أو السماسرة أو المندو��ن أو مستشار�ك المهني�ن أو أي �خص آخر عينتھ للعمل نيابة عنك أو المعرف�ن الوسطاء •

 .ك �� ا�حسابئشر�ا •

 . وكشفهاجهات إنفاذ القانون وا�جهات ا�ح�ومية إذا لزم الأمر لمنع جر�مة  •

 . خدمات الدفع لمساعدتنا �� معا�جة مدفوعاتك يمزود •

ن الذين �ساعدوننا �� إدارة العمل، وم��م ع�� سبيل المثال ا�حامون وا�حاسبون ومدققو ا�حسابات ومستشارو الامتثال �ن المهني�المستشار  •

 خدمات إدارة ا�خاطر وا�جهات الأخرى ا�ختصة بالتحقق والتدقيق  وومزود
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 السلطات العامة وم��ا ع�� سبيل المثال هيئة الإيرادات وا�جمارك ال��يطانية ونظام �عو�ضات ا�خدمات المالية �� المملكة المتحدة  •

 ا�جهات التنظيمية و�شمل أي مدققي حسابات تقوم تلك ا�جهات بتعيي��م لإجراء التقييمات أو التحقيقات  •

شر�ات وسائل التواصل الاجتما��، عند تواصلك معنا أو الاتصال بنا أو بخلاف ذلك التفاعل معنا باستخدام حساباتك ع�� منصات التواصل   •

 الاجتما��

  ،إ��، أو الاستحواذ عليھ من ھوذلك �� حالة بيع اء البنكخلف •
ً
 أو جزئيا

ً
 مؤسسة أخرى أو دمجھ ف��ا �ليا

 ن أو جهات التنفيذ يالأوصياء أو المستفيد •

 لمنظومة تأكيد المستفيد لتأكيد أن المدفوعات يتم سداد •
ً
ها  الأطراف ا�خارجية ال�ي تقوم �سداد مدفوعات إ�� حسابك، وذلك عند ا�حاجة وفقا

 ُ���� التواصل مع فر�ق خدمة العملاء لدينا.ف  ،�ذا كنت ترغب �� إلغاء الاش��اك �� خدمة تأكيد المستفيدو  ا�حساب ال�حيح. إ��

 لتعليماتنا الصارمة ومعاي��نا الأمنية. �ا�خدمة ا�خارجي يمزود •
ً
 ن الذين يقومون بمعا�جة بياناتك ال�خصية نيابة عنا وذلك وفقا

 الأطراف ا�خارجية الأخرى �� ا�حالات ال�ي ن�ون ف��ا ملزم�ن بذلك بموجب القوان�ن المعمول ��ا. •
 

  ال��خيص باستخدامهابيع البيانات و  8-3

 ببيع بياناتك أو  
ً
أو تداولها. كما لا �سمح لأي جهات خارجية باستخدام بياناتك ال�خصية للأغراض التسو�قية دون   ال��خيص باستخدامهالا نقوم إطلاقا

 إذن منك. 
 

 كيف نح�ي بياناتك  -9

إخفاء الهو�ة والتشف�� وغ��ها من التداب�� الأمنية   هذه التداب��  وتتضمن .بياناتك ال�خصية أمن التداب�� الأمنية الفنية والتنظيمية ل�حفاظ ع�� اتخذنا 

 �ا. الأخرى. وصُممت هذه التداب�� الأمنية لمنع الوصول غ�� المصرح بھ إ�� بياناتك ال�خصية أو فقدا��ا أو إساءة استخدامها أو التلاعب ف�
 

بياناتك    استمرار تأم�نا�خاصة بك لضمان    روروعند تقدمك بطلب ل�حصول ع�� منتجاتنا أو خدماتنا، سيطلب منك اختيار �لمة مرور. وستستخدم �لمة الم 

الوصول إل��ا سواك. ونن�حك �شدة باختيار �لمة مرور قو�ة �سهل عليك تذكرها و�جد الآخرون صعو�ة �� تخمي��ا. كما من  أي طرف  منع  ال�خصية و 

 نن�حك بألا تختار �لمة مرور سبق لك استخدامها �� مواقع خارجية أخرى للوصول إ�� منتجاتنا أو خدماتنا. 
 

 و�تع�ن ا�حفاظ ع�� سر�ة �لمة المرور ا�خاصة بك وعدم الإفصاح ع��ا إ�� أي �خص آخر.  

 

 مدة احتفاظنا ببياناتك  -10

 �عد ان��اء علاقتنا التعاقدية. كما سنحتف  
ً
دة مُحددة مسبقا

ُ
ظ ببياناتك للامتثال  سنحتفظ ببياناتك طوال المدة ال�ي نقدم ف��ا منتجاتنا أو خدماتنا لك ولم

 بموجب لوائح م�افحة غسل الأموال.  علينا ل��اماتنا القانونية والتنظيمية وم��ا ع�� سبيل المثال الال��امات المفروضةلا
 

 للامتثال  و�� العموم، سنحتفظ ببياناتك لمدة ست سنوات �عد ان��اء علاقتنا التعاقدية معك. ومع ذلك، قد نحتفظ ببياناتك لمدة أطول إذا �ان ذلك  
ً
لازما

 قاضٍ ذات صلة.ل��اماتنا القانونية والتنظيمية وكذلك للكشف عن ا�جرائم ومنعها و�دارة وتنظيم أي ش�اوى أو نزاعات جار�ة، بما �� ذلك أي إجراءات تلا
 

   شا��ةملفات �عر�ف الارتباط والتقنيات الم -11

ملفات �عر�ف الارتباط �� ملفات نصية صغ��ة    . للهاتف المتحركنا  الإلك��ونية وتطبيقات  ناع�� مواقع  شا��ة�ستخدم ملفات �عر�ف الارتباط والتقنيات الم 

 ع�� جهازك عند ز�ارتك لموقعنا الإلك��و�ي أو استخدامك لتطبيقاتنا  
ً
وتجمع ملفات �عر�ف الارتباط البيانات    .للهاتف المتحركيتم تحميلها وتخز���ا تلقائيا

ستخدم �عد ذلك لأداء وظائف متعددة ومختلفة م��ا تحليل تفاعلاتك ع�� موقعنا الإلك��و�ي وتذكر تفضيلاتك فيما يتعلق بھ. ك
ُ
ما �ستخدم وتخز��ا و�

بما يتناسب مع احتياجاتك   للهاتف المتحرك  اتناالإلك��و�ي وتطبيق  ناك ع�� موقعيلعملفات �عر�ف الارتباط كذلك لتخصيص الإعلانات ال�ي يتم عرضها  

 .ال�خصية
 

 . إشعار ملفات �عر�ف الارتباطلارتباط، يُر�� الاطلاع ع�� المز�د من المعلومات حول كيفية استخدامنا لملفات �عر�ف و  



     إشعار ا�خصوصية لبنك لندن والشرق الأوسط
 

 
 

 18من  15الصفحة   بنك لندن والشرق الأوسط �ي ال ��ي

 

 

 و�الات المعلومات الائتمانية وو�الات منع الاحتيال   -12

   و�الات المعلومات الائتمانية 12-1

�خ الائتما�ي. كما عند تقدمك بطلب ل�حصول ع�� منتجاتنا أو خدماتنا، قد �ستع�ن بو�الات المعلومات الائتمانية لإجراء الفحوصات المتعلقة بالهو�ة والتار  

 إجراء تلك الفحوصات �ش�ل دوري طوال ف��ة تقديمنا للمنتجات أو ا�خدمات لك.   لنايجوز 
 

 وسنقوم بتبادل المعلومات حولك مع و�الات المعلومات الائتمانية ��دف: 

 والتثبت من دقة البيانات ال�ي قدم��ا لنا  تكالتحقق من هو� •

 تحديد ما إذا �ان يُمكننا تقديم المنتجات أو ا�خدمات ال�ي طلب��ا •

 العروض ال�ي نُرسلها إليك   ملاءمةإجراء فحوصات القدرة المالية لضمان  •

 السداد ورفع تقر�ر بھ ك ��تقييم حالة حسابك وتار�خ •

 الكشف عن ا�جرائم ومنعها •

 تتبع أي مديونات غ�� مسددة واس��دادها. •

 

. وتقوم و�الات المعلومات  كونقوم بذلك ع�� مشاركة �عض البيانات ال�خصية المتعلقة بك مع و�الات المعلومات الائتمانية لتمكي��ا من تحديد �جلات 

  الائتمانية �عد ذلك بمشاركة �عض البيانات المتعلقة بك معنا بما �� ذلك المعلومات ا�خاصة بتار�خك الائتما�ي.

 

حدد، فسنقوم بمشاركة هذه المعلومات مع و�الات 
ُ
المعلومات  و�� حالة حصولك ع�� �سهيلات ائتمانية أو تمو�لية منا ولم تقم بالسداد �� الموعد ا�

وال�ي ستقوم بدورها بمشاركة تلك المعلومات مع جهات أخرى وستستخدم تلك ا�جهات تلك المعلومات لتحديد إم�انية منحك �سهيلات ائتمانية  الائتمانية.

   �� المستقبل.
 

 ��خص آخر، مثل زوجتك/و 
ً
زوجك أو    عند تقدمك بطلب مش��ك ل�حصول ع�� منتجاتنا أو خدماتنا أو بخلاف ذلك إذا قمت بإبلاغنا بأنك مرتبط ماليا

 بذلك ال�خص، وقد  
ً
تم مشاركة تلك المعلومات مع و�الات المعلومات  تشر�كك أو شر�كك التجاري، ستظهر المعلومات ال�ي نحتفظ ��ا عنك أنك مرتبط ماليا

 قبل تقديم الطلب لتلقي أيّ  طلبكتع�ن عليك مناقشة تولذا،  الائتمانية.
ً
 من منتجاتنا أو خدماتنا.  مع ال�خص الذي ترتبط بھ ماليا

 

المعلومة �ع�ن الاعتبار �� جميع طلبات الائتمان ال�ي ستقدمها أنت   هذه  ؤخذوعند ��جيل حالة الارتباط الما�� لدى و�الات المعلومات الائتمانية، فست

 ط الما��.ابتر بتقديم طلب لو�الات المعلومات الائتمانية لفك الا  كسواءً منفردين أو مجتمع�ن �� المستقبل، ح�ى تقوم أنت أو شر�ك ك وشر�ك

 

إشعار و�الات المعلومات  لبياناتك، يُر�� الاطلاع ع�� إشعار و�الات المعلومات الائتمانية ("  المعرفة المز�د حول و�الات المعلومات الائتمانية وكيفية معا�ج��و 

  ابط و وهذا الإشعار مُتاح ع�� المواقع الإلك��ونية لو�الات المعلومات الائتمانية ع�� الر   �� المملكة المتحدة.  بياناتك")، والذي �شرح كيفية استخدام  الائتمانية

 : التالية

• www.transunion.co.uk/crain 

• hub/crain-www.equifax.co.uk/privacy 

• www.experian.co.uk/crain 

 

   و�الات منع الاحتيال 12-2

ل الأموال عند تقدمك بطلب ل�حصول ع�� منتجاتنا أو خدماتنا، سنستع�ن بو�الات منع الاحتيال لإجراء الفحوصات المتعلقة بمنع الاحتيال وم�افحة غس 

 للتحقق من هو�تك.  
 

http://www.transunion.co.uk/crain
http://www.equifax.co.uk/privacy-hub/crain
http://www.experian.co.uk/crain
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المثال، اسمك وعنوانك وتار�خ ميلادك و�  بياناتك ال�خصية مع و�الات منع الاحتيال وم��ا ع�� سبيل  يانات وسنقوم بذلك من خلال مشاركة �عض من 

ا�  الإن��نت  بروتو�ول  مثل عنوان  الإلك��ونية  الأجهزة، وغ��ها من المعرفات  و�ياناتك الوظيفية ومعرفات  المالية  و�ياناتك  بك.التواصل معك  هذه  و   خاص 

  من خلالك مباشرة أو من أطراف خارجية بصورة غ�� مباشرة. وردت إلينات�ون البيانات قد 
 

 ق ف��ا ومنعها.  كما قد نقوم نحن وو�الات منع الاحتيال بتمك�ن و�الات إنفاذ القانون من الوصول إ�� بياناتك لاستخدامها �� الكشف عن ا�جرائم والتحقي 
 

و�ذا كنا �عت�� أنك �ش�ل خطر احتيال أو غسل أموال، فيمكن    و�جوز لو�الات منع الاحتيال الاحتفاظ ببياناتك ال�خصية لف��ات زمنية مختلفة،  

 الاحتفاظ ببياناتك لمدة تصل إ�� ست سنوات.
 

يال �� مجال  لمز�د من المعلومات حول و�الات منع الاحتيال وكيفية معا�ج��ا لبياناتك ال�خصية، يُر�� الرجوع إ�� إشعار ا�خصوصية لنظام تجنب الاحتو  

 )، والذي �شرح كيفية استخدام و�الات منع الاحتيال لبياناتك. CIFAS) (www.cifas.org.uk/fpnالائتمان (
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اف أي منتجات  إذا قررنا نحن، أو و�الة منع الاحتيال، أنك �ش�ل خطر احتيال أو غسل أموال، فقد نرفض تقديم المنتجات أو ا�خدمات ال�ي طلب��ا أو إيق 

   أو خدمات نقدمها لك ع�� الفور.
 

أو   تحتفظ و�الات منع الاحتيال ��جل لأي مخاطر احتيال أو غسل أموال، وقد يؤدي ذلك إ�� رفض الأطراف ا�خارجية تقديم المنتجات أو ا�خدماتو  

   التمو�ل أو التوظيف لك �� المستقبل.
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ومع ذلك، فإن �عض مزودي ا�خدمات ا�خارجي�ن الذين �ستع�ن ��م �� تقديم منتجاتنا أو  نحن بنك قائم �� المملكة المتحدة ومركز د�ي الما�� العالمي. 

   خدماتنا قائمون �� دول ومناطق أخرى خارج المملكة المتحدة ومركز د�ي الما�� العالمي،

 

ولة أعمالنا، بما ��  و�التا�� قد نقوم بنقل بياناتك ال�خصية إ�� دول ومناطق أخرى خارج المملكة المتحدة ومركز د�ي الما�� العالمي عند ا�حاجة لأغراض مزا 

  ذلك إ�� دول قد لا توفر نفس القدر من ا�حماية للبيانات.
 

رض تداب�� أخرى ورغم ذلك، فعند قيامنا بنقل البيانات، سنقوم بتطبيق تداب�� ا�حماية المناسبة وم��ا ع�� سبيل المثال اعتماد بنود �عاقدية مُوحدة وف 

 تقنية وتنظيمية عند ا�حاجة لضمان تقديم مستوى مناسب من ا�حماية للمعلومات.
 

ذلك معرفة  �ذا كنت بحاجة إ�� مز�د من المعلومات حول عمليات نقل البيانات ع�� المستوى الدو�� ال�ي نُجر��ا وال�ي قد تتضمن بياناتك ال�خصية وكو 

 لبيانات التواصل الواردة �� القسم الثالث (ك
ً
 يفية التواصل معنا).تداب�� ا�حماية ال�ي نُطبقها، يُر�� التواصل مع مسؤول حماية البيانات لدينا وفقا

 

تداب�� ا�حماية المناسبة  كما قد تقوم و�الات منع الاحتيال بنقل بياناتك إ�� دول ومناطق أخرى خارج المملكة المتحدة. و�� تلك ا�حالة، ستقوم الو�الات بتطبيق  

 وى مناسب من ا�حماية للمعلومات. وم��ا ع�� سبيل المثال اعتماد بنود �عاقدية مُوحدة وفرض تداب�� أخرى تقنية وتنظيمية عند ا�حاجة لضمان تقديم مست
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دى تمتعك  لم  �ي�تجدر الإشارة إ�� أنك تتمتّع �عددٍ من ا�حقوق القانونية ذات الصلة بالبيانات ال�خصية ال�ي نحتفظ ��ا عنك. وفيما ي�� أدناه شرح تفص 

 بتلك ا�حقوق وطرق ممارس��ا. 

http://www.cifas.org.uk/fpn
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 البيان  ا�حقوق المتعلقة بالبيانات  

 

 الوصول إ�� البيانات

 

يُمكنك طلب  فبياناتك ال�خصية ال�ي نحتفظ ��ا، و�ذا �ان الأمر كذلك،  عا�جكنا � إذا ماعيحق لك سؤالنا 

 .��خة من البيانات

 .يحق لك أن تطلب منا ت�حيح أي بيانات غ�� �حيحة أو غ�� مكتملة نحتفظ ��ا حولك ت�حيح البيانات

،   حذف البيانات 
ً
 مطلقا

ً
يحق لك أن تطلب منا حذف البيانات ال�ي نحتفظ ��ا حولك. ومع ذلك، فإن هذا ا�حق ليس حقا

 و�جوز لنا رفض طلب حذف البيانات إذا كنا بحاجة إ�� الاحتفاظ ��ا.  

ومع ذلك، فإن هذا ا�حق  يحق لك أن تطلب منا تقييد معا�جة البيانات المتعلقة بك �� ظروف مُحددة. تقييد معا�جة البيانات 

 .
ً
، و�جوز لنا رفض طلب تقييد المعا�جة إذا �ان ذلك مناسبا

ً
 مطلقا

ً
 ليس حقا

يحق لك أن تطلب منا نقل �عض المعلومات ال�ي نحتفظ ��ا حولك إ�� جهة خارجية بصيغة منظمة وقابلة   ا�حق �� نقل البيانات

.
ً
 للقراءة آليا

ومع ذلك، فإن هذا ا�حق ليس   يحق لك أن �ع��ض ع�� معا�جة البيانات المتعلقة بك �� ظروف مُحددة. حق الاع��اض

، و�جوز لنا أن نرفض التوقف عن معا�جة البيانات �� حالة وجود أسس مشروعة تُج��نا ع�� 
ً
 مطلقا

ً
حقا

 الاستمرار �� معا�ج��ا. 

 باستخدام تقنياتنا دون تدخل �شري إذا �ان   المعا�جة الآلية 
ً
يحق لك أن تطلب عدم ا�خضوع لأي قرار يُتخذ حيالك آليا

.
ً
 شديدا

ً
(المعا�جة  2-14يُر�� الاطلاع ع�� المعلومات الواردة أدناه �� القسم  ذلك القرار يُؤثر عليك تأث��ا

 الآلية). 

يحق لك أن �غ�� رأيك �� كيفية تلقيك مواد التسو�ق المباشرة أو إلغاء اش��اكك من خدمة التسو�ق   التسو�ق المباشر 

 من خلال الاتصال بنا أو الضغط ع�� خيار إلغاء الاش��اك الموجود �� �ل رسالة �سو�ق  
ً
المباشر �ليا

 مباشر نرسلها إليك.

ومع   إذا كنا �عتمد ع�� موافقتك لمعا�جة البيانات المتعلقة بك، يحق لك �حب تلك الموافقة �� أي وقت. �حب الموافقة

 ذلك، سيظل لنا ا�حق �� معا�جة بياناتك إذا �ان لدينا أسباب مشروعة أخرى للقيام بذلك.
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 فيما يتعلق بك باستخدام تقنياتنا، دون أي تدخل �شري، وا 
ً
. عندما �ش�� إ�� المعا�جة الآلية، فإننا �ع�ي القرارات ال�ي تُتخذ تلقائيا

ً
 شديدا

ً
  ل�ي تُؤثر عليك تأث��ا

�عر�ف ملفات  إ�شاء   
ً
أيضا الآلية  المعا�جة  تتضمن  أن  يُمكن  المناسبة لإدارة    يةكما  ا�خطوات  أفضل واتخاذ  �ش�ل  ��دف فهم ظروفك وسلوكياتك  وذلك 

 ا�خاطر. 
 

و�حة أدناه. 
ُ
 ونقوم بإجراء المعا�جة الآلية من ح�ن لآخر للأغراض الم

نقوم بتقييم ما إذا كنت �ش�ل خطر احتيال أو غسل أموال وذلك عند تقدمك بطلب لتلقي منتجاتنا أو  المعا�جة التنظيمية  

 خدماتنا. 
 

كما نقوم بتقييم جدارتك الائتمانية لمساعدتنا �� اتخاذ قرارات فيما يتعلق بمنحك منتجات ائتمانية أو  

 قروض. 
 

 ع�� الاستمرار 
ً
وسنجري عمليات تقييم مخاطر دور�ة وسنعمل ع�� مراقبة المعاملات مثل ما إذا كنت قادرا

 إذا كنت �ش�ل خطر احتيال أو غسل أموال.ما �� السداد و 
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فع�� سبيل المثال، قد نقوم   نقوم بمراقبة مدفوعاتك ومعاملتك ��دف الكشف عن ا�جرائم ومنعها. الكشف عن ا�جرائم ومنعها

بمراقبة معاملاتك �حماية حسابك من أي جرائم مالية مثل تحديد المعاملات المشبوهة أو غ�� المعتادة 

 وال�ي قد تدل بدورها ع�� اخ��اق حسابك واستخدامھ من جانب �خص آخر دون إذن منك 

نقوم عند ا�حاجة بتقييم ما إذا �انت ا�حسابات �شطة أم غ�� �شطة. فع�� سبيل المثال، إذا لم يتم   تحديد ا�حسابات غ�� النشطة

 استخدام ا�حساب لف��ة طو�لة �ش�ل غ�� معتاد، فقد نتخذ خطوات لإغلاقھ 

نقوم بتقييم ما إذا كنت تمتلك المعرفة وا�خ��ة اللازمة لفهم ا�خاطر المرتبطة بأي منتجات أو خدمات  تقييم مدى ملاءمة المستثمر  

 استثمار�ة تطل��ا 

 

مع مراعاة أي  وعندما نقوم بإجراء المعا�جة الآلية، ي�ون لك ا�حق �� طلب المعلومات المتعلقة بالأساس المنطقي الذي استخدمناه لاتخاذ تلك القرارات

.  استثناءات منطبقة.
ً
 من إصداره إلك��ونيا

ً
 ع�� �خص بدلا

ً
 كما ي�ون لك ا�حق �� أن تطلب إصدار القرار الذي يصدر آليا
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و�حة �� ا 
ُ
لقسم إذا ترغب �� ممارسة حقوق حماية البيانات ا�خاصة بك، ف���� التواصل مع مسؤول حماية البيانات باستخدام تفاصيل التواصل الم

 الثالث (كيفية التواصل معنا).
 

 مطلقھ ولا يُمكن مُمارس��ا إلا �� ظروف مُحددة. 
ً
و�� حال �عذر علينا  وع�� الرغم من ذلك، تجدر الإشارة إلا أن �عض ا�حقوق المذ�ورة أعلاه ليست حقوقا

 تلبية أي طلب فيما يتعلق بحقوق البيانات، سنتواصل معك لشرح أسباب الرفض.
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مع البيانات إشعار ا�خصوصية الماثل ليس اتفاقية �عاقدية وسنقوم بتحديثھ من ح�ن لآخر لضمان استمراره �� أن يو�ح بدقةٍ الطر�قة ال�ي نتبعها �� ج 

   وسيتم �شر أي تحديثات أو �عديلات ع�� هذا الإشعار ع�� موقعنا الإلك��و�ي هنا. ال�خصية ومعا�ج��ا.
ً
وعليھ، يتع�ن عليك مراجعة هذا الإشعار دور�ا

  لفهم كيفية جمعنا لبياناتك وكيفية استخدامها.
 

 بأي �غي��ات جوهر�ة نُجر��ا ع�� الإشعار لت�ون ع�� دراية بمدى تبعات أي �غي��ات عليك وع�� كيفية ممارسة  
ً
 حقوقك. كما سنقوم بإبلاغك مسبقا

 

 


